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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER CUREVISION GMBH

Die cureVision GmbH, Agnes-Pockels-Bogen 1, 80992 Miinchen (,,cureVision“ oder ,wir“) regelt mit
diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen ("AGB") das vertragliche Verhdltnis zwischen uns und
unserem Kunden (der ,Kunde”). Auf cureVision und den Kunden wird gemeinsam auch als "Parteien"
oder einzeln als "Partei" Bezug genommen.

PRAAMBEL

(A) cureVision bietet ein mobiles Wundanalysesystem an (das ,Wundanalysesystem®), welches
vollautomatisiert wichtige Heilungsparameter chronischer Wunden erfasst und den Kunden
Eingabemoglichkeiten bietet, um eine vollstandige Wunddokumentation zu erstellen. Das
Wundanalysesystem setzt sich zusammen aus (i) einer Hardware, die die Wunde des Patienten
mithilfe mehrerer Sensoren erfasst (die ,Hardware”),(ii) der Geratesoftware (die
,Gerdtesoftware”), die die Messungen vornimmt und den downloadbaren digitalen
Wundbericht (,Wundbericht”) erstellt sowie ggfs. weitere Dokumente und/oder Anbindungen
bereitstellt, und (iii) der Cloud-Software (,Cloud-Software“), die als Datenspeicher dient und
die Administration der Geratesoftware ermdoglicht (ii und iii zusammen die "Software®).

(B) Potenzielle Kunden des Wundanalysesystems sind vor allem Arztpraxen, Krankenhduser,
Wundversorgungseinrichtungen, Einrichtungen der ambulanten und stationdren Pflege und
andere medizinische Einrichtungen, welche den Bedarf haben, den Wundverlauf ihrer Patienten
regelmaRig und prazise zu analysieren.

GELTUNGSBEREICH

Fiir das Zustandekommen des Vertrags sowie fiir die Nutzung der Services gelten ausschlieflich diese
AGB in ihrer jeweils glltigen Fassung, sofern zwischen den Parteien nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart ist. Entgegenstehende, abweichende oder ergianzende Bedingungen (insbesondere
allgemeine Geschaftsbedingungen) des Kunden gelten nicht, es sei denn cureVision stimmt diesen
im Einzelfall ausdriicklich schriftlich durch Unterschrift eines hierzu befugten Geschaftsfiihrers zu.
Diese AGB gelten auch fur den Fall, dass cureVision in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Kunden seine Leistung erbringt.

Im Falle eines Konflikts oder Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieser AGB und einer im
Angebot getroffenen Vereinbarung hat die Vereinbarung im Angebot Vorrang.

Die von cureVision angebotenen Leistungen richten sich ausschliefRlich an Unternehmer i.S.d. § 14
BGB.

CureVision behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern und anzupassen, wenn sich
aufgrund der technischen Weiterentwicklung des Wundanalysesystems neue regulatorische
Anforderungen ergeben. Im Falle eines bereits bestehenden Vertragsverhéltnisses mit dem Kunden
werden die gednderten AGB dem Kunden mindestens einen (1) Monat vor ihrem Inkrafttreten per
E-Mail zugesandt. Die gednderten AGB gelten als vom Kunden genehmigt, wenn er nicht innerhalb
von drei (3) Wochen schriftlich widerspricht.

Die Frist von einem (1) Monat fiir die AGB-Anderung nach Ziffer 1.4 gilt nicht, wenn cureVision
1.5.1 einer gesetzlichen, gerichtlichen oder behdérdlichen Verpflichtung unterliegt, die cureVision

derart zur Anderung der AGB verpflichtet, dass cureVision die Frist von (1) einem Monat
nicht einhalten kann oder
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1.5.2 die AGB dndern muss, um einer unvorhergesehenen und unmittelbar drohenden Gefahr fiir
das Wundanalysesystem, den Kunden oder die Patienten des Kunden durch Betrug,
Malware, Spam, Datenschutzverletzungen oder andere Cybersicherheitsrisiken zu
begegnen.

VERTRAGSSCHLUSS UND VERTRAGSGEGENSTAND

Mit schriftlicher Annahme eines Angebots durch den Kunden innerhalb der Annahmefrist kommt ein
Vertrag zwischen cureVision und dem Kunden mit dem Inhalt des jeweiligen Angebots und dieser
AGB zustande (,Vertrag”).

Vertragsgegenstand ist die Zurverfligungstellung des Wundanalysesystems. Die Leistung von
cureVision besteht aus der Uberlassung der Hardware sowie der Einrdumung eines Nutzungsrechts
an der Software. Uber die Hardware erfasst der Kunde Rohdaten {ber die Wunde. AnschlieRend
Ubertragt der Kunde diese Rohdaten mit Hilfe der Hardware an den Server von cureVision. Dort
beurteilt die Software die Wundparameter wie GroRe, Tiefe und Anteil Fibrin/Nekrose/Granulation
im Wundbett. Nach abgeschlossener Analyse stellt cureVision dem Kunden den Report zur
Verfligung.

CureVision Uberldasst dem Kunden die Hardware fiir die Dauer des Vertrags, sofern der Kunde diese
nicht kauflich erwirbt. Der Kunde ist verpflichtet, die Hardware am Ende der Vertragslaufzeit an
cureVision zuriickzugeben (siehe Ziffer 14.7). Sofern die Parteien im Angebot keine abweichende
Vereinbarung treffen, stellt cureVision dem Kunden ein (1) Hardware-Gerat zur Verfligung. Wiinscht
der Kunde mehr als ein Gerat, so kann er gegen eine Zusatzgebiihr buchen.

Der Kunde kann eine SIM Karte (bereitgestellt von Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
("Telefénica Germany")) fir die mobile Datenlibertragung gegen eine zusatzliche Gebihr buchen.
Die SIM Karte ist in der Hardware verbaut und wird nur bei entsprechender Buchung durch den
Kunden von cureVision freigeschaltet.

Wenn cureVision dem Kunden Wundanalysesystem gemaR entsprechendem Angebot gegen Zahlung
einer Lizenzgebihr zur zeitlich begrenzten Nutzung (berldsst, ist eine gesonderte
Wartungsvereinbarung fiir Hardware und Software nicht erforderlich. Wartungsvertrage miissen nur
zusatzlich abgeschlossen werden, wenn der Kunde die Hardware und die darauf befindliche Software
erwirbt.

NUTZUNGSRECHT DER KUNDEN

Die Beschaffenheit und Funktionalitdit der Software ergibt sich abschlieRend aus der
Produktbeschreibung der Software (Anlage 1).

Die Software und samtliche darin enthaltenen Informationen sind, abgesehen von den durch den
Kunden eingegebenen Daten, das geistige Eigentum von cureVision. cureVision raumt dem Kunden
ein widerrufliches, einfaches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, die
Software fiir eigene Geschaftszwecke im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand zu nutzen.
Dieses Nutzungsrecht ist zeitlich auf die Dauer des Vertrags beschrankt und bezieht sich
ausschliefRlich auf den wahrend der Vertragslaufzeit von cureVision jeweils bereitgestellten aktuellen
Stand und Umfang der Software. Sofern der Kunde die Hardware und die darauf befindliche
Geréatesoftware erwirbt, wird das Nutzungsrecht an der auf der Hardware befindlichen Software
zeitlich unbeschrankt eingerdumt. Der Kunde erhadlt keine darlberhinausgehenden Rechte,
beispielsweise an den der Software zugrundeliegenden Softwareapplikationen oder der
Betriebssoftware. Der Kunde darf die Software nur fiir seine eigenen geschaftlichen Zwecke und nur
durch eigene Mitarbeiter nutzen.
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Soweit cureVision wahrend der Laufzeit des Vertrags Update-, Upgrade- und neue
Versionslieferungen der Software bereitstellt, erstreckt sich das in Ziffer 3.1 geregelte Nutzungsrecht
auch auf diese, soweit sie das vom Kunden gebuchte Feature-Paket betreffen. cureVision ist zur
Bereitstellung von Update-, Upgrade- und neuen Versionslieferungen der Software nicht
verpflichtet, soweit dies nicht zur Mangelbeseitigung zwingend erforderlich ist oder im Angebot
abweichend schriftlich vereinbart ist.

Die Nutzung der Software ist flr den Kunden nur in dem in den Ziffern 3.2 und 3.3 beschriebenen
Rahmen zuldssig. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, die Software unerlaubt zu
vervielfdltigen, zu bearbeiten, den Source-Code zu dekompilieren oder auf andere Weise les- oder
nutzbar zu machen, die Software 6ffentlich zuganglich zu machen, zu vermieten, in sonstiger Weise
auf Dritte zu Ubertragen, zu verwerten oder fiir die Zwecke Dritter zu benutzen oder benutzen zu
lassen. Die §§ 69d und 69e UrhG bleiben von dieser Regelung unberiihrt.

Sofern im Angebot eine maximale Nutzerzahl vereinbart ist, darf die Software nur von dieser
vereinbarten Anzahl an Nutzern genutzt werden. Dem Kunden steht die Maoglichkeit zu, weitere
Nutzer fiir die Software nach MaRgabe dieser AGB gegen eine Zusatzgeblhr dazu zu buchen. Falls
der Kunde die Nutzungsrechte qualitativ (im Hinblick auf die Art der gestatteten Nutzung) oder
quantitativ (im Hinblick auf die Anzahl der Nutzer) (berschreitet, so kann cureVision eine
entsprechende Gebuhr fir die Gber das vereinbarte MaR hinausgehende Nutzung verlangen.

cureVision behalt sich die Geltendmachung von Schadensersatz fiir den Fall vor, dass der Kunde
unbefugten Dritten die Nutzung des Wundanalysesystems oder der Software schuldhaft ermdoglicht.
Bei unberechtigter Nutzungsiberlassung an Dritte informiert der Kunde cureVision hierliber
unverziglich nach Kenntniserlangung und teilt cureVision auf Verlangen unverziglich alle zur
Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber dem Dritten erforderlichen Angaben mit.

VERFUGBARKEIT

CureVision wird eine Verfligbarkeit der Software von mindestens 98 % bezogen auf ein (1) Jahr der
Nutzung der Software durch den Kunden gewahrleisten. Ausgenommen hiervon ist der Zeitaufwand
fiir die erforderliche regelmaRige Wartung und Pflege bzw. technische Verbesserung der Software
("Wartungszeit") sowie Falle gemdR Ziffer 4.3. cureVision wird versuchen, die Wartungszeit
aullerhalb der regelmaRigen Arbeitszeiten, d.h. zwischen 22:00 und 05:00 Uhr (Mitteleuropdischer
Zeit/GMT) durchzufiihren. Die Wartungszeit hat cureVision bei der Bemessung der Gebihr bereits
bericksichtigt, eine entsprechende Minderung aufgrund der Wartungszeit ist ausgeschlossen.

Der Anspruch des Kunden auf Nutzung des Wundanalysesystems besteht nur im Rahmen des
aktuellen Stands der Technik.

CureVision weist den Kunden darauf hin, dass Einschrankungen oder Beeintrdchtigungen des
Wundanalysesystems entstehen konnen, die auRerhalb des Einflussbereichs von cureVision liegen.
Hierunter fallen insbesondere Handlungen Dritter, die nicht im Auftrag von cureVision handeln, von
cureVision nicht beeinflussbare technische Bedingungen sowie hohere Gewalt. Auch die vom Kunden
genutzte technische Infrastruktur (z.B. der Internetanschluss) kann Einfluss auf die Leistungen von
cureVision haben. Soweit derartige Umstande Einfluss auf die Verfligbarkeit oder Funktionalitat der
von cureVision erbrachten Leistung haben, hat dies keine Auswirkung auf die VertragsgemaRheit der
erbrachten Leistung.

ALLGEMEINE PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde ist flir seine Anbindung an die erforderlichen Telekommunikationseinrichtungen und tber
diese an die Software selbst verantwortlich. CureVision ist nicht verpflichtet zu iberprifen, ob die
technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung der Services bei dem Kunden vorliegen.
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Der Kunde ist verpflichtet, seine ihm bzw. seinen Mitarbeitern fir den Zugriff auf die Software
zugeordnete Kennung geheim zu halten, vor dem Zugriff Dritter zu schitzen und sie nicht an
unberechtigte Dritte weiterzugeben. Im Falle des Verlustes oder der Kenntnis unberechtigter Dritter
von Zugangsdaten, informiert der Kunde cureVision unverziglich in Textform unter
support@curevision.de, damit cureVision ggf. eine Sperrung des Zugangs veranlassen kann. Der
Kunde hat alle Handlungen zu verantworten, die unter Verwendung seiner Kennung vorgenommen
werden.

Der Kunde wird das Wundanalysesystem nicht rechtswidrig oder missbrauchlich nutzen oder nutzen
lassen, insbesondere nicht fur die Abwicklung von Geschaften betreffend solche Gegenstande, die
gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRen.

Der Kunde hat die ihm Uberlassene Hardware sorgfaltig und nach MaRgabe des Betriebshandbuches
zu behandeln. Bei einem sich andeutenden oder entstehenden Defekt hat der Kunde cureVision
unverziglich zu informieren. Ist der Defekt voraussichtlich auf eine unsachgemaRe Behandlung der
Hardware durch den Kunden zuriickzufiihren, so ersetzt cureVision die Hardware gegen Erstattung
der hierdurch entstehenden Kosten in Hohe von pauschal EUR 3.000. Dies gilt nicht, sofern der Kunde
nachweist, dass der Defekt nicht auf eine unsachgemafRe Behandlung zurlickzufiihren ist.

BESONDERE PFLICHTEN DES KUNDEN BEI NUTZUNG VON CAREPLAN

Der Service Careplan greift auf Daten, Informationen und/oder Nachrichten aus den Datenbanken
der Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH ("Lizenzmaterial") zu. Bucht der Kunde den
Service Careplan, ist der Kunde zusatzlich zu den allgemeinen Pflichten nach Ziffer 5 verpflichtet,

6.1.1  das Lizenzmaterial ausschlieBlich innerhalb der dem Kunden von cureVision zur Verfligung
gestellten autonomen EDV-Applikation zu nutzen,

6.1.2 das Lizenzmaterial nicht zusammen mit produktbewertenden oder klassifizierenden
Angaben, insbesondere (iber die Biodquivalenz, den therapeutischen Nutzen, die
therapeutische ZweckmaRigkeit, die Monographiekonformitat und die Zulassungsart in
einer Datenbank zusammengefasst zu verdffentlichen oder in sonstiger Weise verfiigbar zu
machen,

6.1.3  das Lizenzmaterial nicht online, insbesondere im Internet, verfligbar zu machen.

6.1.4  das Lizenzmaterial oder Teile daraus nur fir eigene Zwecke zu nutzen und, Teile, auch in
Form von Ausdrucken aus dem Lizenzmaterial, auch wenn es sich dabei um unwesentliche
Teile des Lizenzmaterials handelt, nicht an Dritte weiterzugeben, und

6.1.5 einen unbefugten Zugriff auf das Lizenzmaterial sowie die unbefugte Nutzung oder
Kenntnisnahme des Lizenzmaterials durch Dritte auszuschliefRen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass cureVision etwaige Anspriiche gegen ihn aus der Verletzung der
Pflichten nach Ziffer 6.1.1 bis 6.1.5 im Voraus an die Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker
GmbH abgetreten hat.

BESONDERE PFLICHTEN DES KUNDEN BEI NUTZUNG DER SIM-KARTEN

Der Kunde verpflichtet sich, die SIM-Karten nur zum Aufbau eigener Machine-to-Machine-
Kommunikation ("M2M-Kommunikation") zu nutzen. Es ist ihm insbesondere nicht gestattet, mittels
einer von Telefdnica Germany bereitgestellten SIM-Karte von einem Dritten hergestellte
Verbindungen, gleich welcher Art und Herkunft, (iber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme
weiterzuleiten (z.B. SIM-Boxing). Der Kunde darf nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder

4
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Vorschriften zum Schutz der Jugend verstoRen und keine Rechte Dritter verletzen, keine rechts- oder
sittenwidrigen Inhalte abrufen, speichern, Dritten zugédnglich machen, auf Angebote mit solchen
Inhalten hinweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereitstellen (z.B. Hyperlinks). Es wird
darauf hingewiesen, dass die unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und Leistungen, z.B.
unerwiinschte und unverlangte Werbung per E-Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten
Umstanden gesetzlich verboten ist. Der Kunde darf die M2M-Kommunikation nicht zur Herstellung
dauerhafter Sprach- oder Datenverbindungen im Sinne einer Standleitung und nicht zur Herstellung
von Verbindungen nutzen, bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung oder der
Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere Vermdgenswerte Gegenleistungen erhalt oder
erhalten soll. Bei Weitergabe der dem Kunden von cureVision ausgehandigten SIM-Karten an einen
Dritten haftet der Kunde fiir das Verhalten/die Verwendung durch den Dritten.

Besteht der begriindete Verdacht, dass der Kunde gegen die Regelungen von Ziffer 7.1 verstoRt, ist
Telefénica Germany nach vorheriger Ankiindigung berechtigt, samtliche dem Kunden lberlassenen
SIM-Karten zu sperren.

Wenn eine der Parteien oder Telefédnica Germany einen Gerichtsbeschluss beziiglich einer
elektronischen Uberwachung erhilt, muss sie dem Gerichtsbeschluss Folge leisten und von der
anderen Partei sowie Telefonica Germany umgehend die technische Unterstltzung verlangen, die
fur die elektronische Uberwachung notwendig ist, und, soweit dies méglich ist, alle angemessenen
Informationen zur Verfligung stellen, die die andere Partei oder Telefénica Germany beziiglich der
Uberwachung verlangt, einschlieBlich des Gerichtsbeschlusses, sofern der Partei, die die gerichtliche
Anordnung erhalten hat, bzw. Telefénica Germany dies nicht gemaR den Bedingungen des
Gerichtsbeschlusses untersagt ist.

Grundsatzlich ist die zugelassene Nutzungsart der von Telefénica Germany bereitgestellten SIM-
Karten auf M2M-Kommunikation i.S.d. jeweils aktuellen Verfiigung der Bundesnetzagentur
beschrankt. M2M-Kommunikation bedeutet in diesem Zusammenhang den automatisierten
Informationsaustausch zwischen technischen Einrichtungen untereinander oder mit einer zentralen
Datenverarbeitungsanlage. Sollte der Kunde die M2M-Kommunikation auch fiir Sprach und SMS-
Dienste in Anspruch nehmen, geschieht dies in eigener Verantwortung des Kunden, wobei eine
Sprach- oder SMS-Nutzung unabhangig von einer M2M-Kommunikation i.S.d. oben beschriebenen
Definition in jedem Fall unzulassig ist. Der Versand einer unverhaltnismaRig hohen Anzahl an SMS
(Massen-SMS) ist ebenfalls unzuldssig.

VERSTOR GEGEN DIE KUNDENPFLICHTEN

CureVision kann den Zugriff des Kunden auf das Wundanalysesystem und insbesondere die Software
jederzeit ganz oder teilweise sperren, wenn (i) der Kunde gegen seine vertraglichen Pflichten -
insbesondere aus Ziffer 4 bis 7 verstoRt, (ii) eine Gefahr der Beschadigung oder Beeintrachtigung der
Software, Daten oder Services von cureVision oder der Systeme oder Daten eines anderen Kunden
von cureVision, oder die Gefahr eines Schadens fiir die Allgemeinheit besteht oder (iii) Umstande
vorliegen, die cureVision zur fristlosen Kiindigung berechtigen. Die Sperrung ist ferner moglich, wenn
sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet.

Beruht die Sperrung auf einem Vertragsverstol$ des Kunden, wird der Zugang erst wiederhergestellt,
wenn der VerstoB dauerhaft beseitigt oder die Wiederholungsgefahr durch strafbewehrte
Unterlassungserklarung ausgeschlossen ist. Zur erneuten Zugangsverschaffung ist cureVision nicht
verpflichtet, wenn dies fiir sie unzumutbar ist, bspw. wenn der Grund fiir die Sperrung cureVision
gleichzeitig zur fristlosen Kiindigung berechtigt.

Eine auf VertragsverstoR des Kunden beruhende Sperrung/Loschung berechtigt diesen nicht zur
Zahlungseinstellung oder Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen gegen cureVision.
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GEBUHR

Die Gebuhr fur die von cureVision zu erbringenden vertragsgegenstandlichen Leistungen erfolgt auf
Grundlage eines der verschiedenen angebotenen Servicepakete. Einzelheiten zu dem jeweiligen
Leistungsumfang und der jeweiligen Preisstruktur sind dem Angebot oder der Webseite von
cureVision zu entnehmen.

Vorbehaltlich einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung sind alle Preise Nettopreise und gelten
zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit einschlagig.

Die Zahlung des Kunden erfolgt mittels Uberweisung oder per SEPA Lastschriftmandat auf das auf
dem Angebot angegebenen Konto von cureVision.

Der Kunde kann Zusatzleistungen entsprechend Ziffer 10 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
dazu buchen, fiir die eine dem Angebot zu entnehmende Gebihr vereinbart wird.

Die im Angebot vereinbarte, monatliche Gebihr wird quartalsweise jeweils zu Anfang des Quartals
in Rechnung gestellt. Die Rechnungen sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt durch den
Kunden zu zahlen.

Gerat der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug, ist cureVision berechtigt, Zinsen in Hohe von neun
Prozentpunkten tGber dem jeweils geltenden Basiszinssatz vom Kunden zu fordern. CureVision behalt
sich auBerdem vor, im Einzelfall eine angemessene Mahngebihr zu verlangen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass unverschliisselte E-Mails (an die vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse) als Mittel zum Senden von Rechnungen und Zahlungserinnerungen
verwendet wird.

CureVision kann bei Zahlungsverzug die Leistungserbringung temporar bis zur Zahlung aussetzen.

CureVision behalt sich vor, dem Kunden zum Ausgleich gestiegener Kosten beim Betrieb des
Wundanalysesystems und hochstens einmal pro Kalenderjahr eine Preisanpassung vorzuschlagen.
Stimmt der Kunden einer solchen Preisanpassung nicht zu, so behalt sich cureVision das Recht vor,
den Vertrag nach billigem Ermessen und unter angemessener Berlicksichtigung der Interessen des
Kunden zu kiindigen.

ZUSATZLEISTUNGEN

Der Kunde kann nach Vereinbarung Zusatzleistungen von cureVision dazu buchen. Die jeweilige
Geblihr fur die einzelne Leistung ist dem individuellen Angebot im zu entnehmen. Beispiel fir
Zusatzleistungen sind weitere Nutzer oder weitere Softwaremodule.

LIEFERUNG, GEFAHRENUBERGANG

Die Lieferung der Hardware erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungsort fiir die Lieferung und eine
etwaige Nacherfillung ist. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die Hardware an einen
anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist
cureVision berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg,
Verpackung) selbst zu bestimmen.

Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Hardware geht
spatestens mit der Ubergabe auf den Kunden tiber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr
des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Hardware sowie die
Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Hardware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder
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der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt (iber. Der Ubergabe steht
es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

Das Lieferdatum oder der Lieferzeitraum wird dem Kunden von cureVision separat nach Annahme
des Angebotes in einer Auftragsbestatigung mitgeteilt.

LEISTUNGSSTORUNG, HOHERE GEWALT

CureVision ist von seiner Leistungspflicht befreit, sofern die Nichterfiillung auf Umstande hoherer
Gewalt oder sonstige unvorhergesehene und nicht von cureVision zu vertretende Umstande
zurilickzufiihren ist (z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Wassereinbriiche, Systemausfalle im
Internet oder Sabotage durch Schadsoftware). Die Befreiung von der Leistungspflicht gilt auch bei
Verzogerungen aufgrund von Umstdnden im Verantwortungsbereich des Kunden, z.B. nicht
rechtzeitige Erbringung von Kundenpflichten oder mangelnde Verfiigbarkeit kundenseitiger IT-
Einrichtungen mit zugehorigen Schnittstellen.

Die Befreiung von der Leistungspflicht gilt fiir die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlaufzeit. Dauert die Behinderung langer als zwei (2) Monate sind beide Parteien nach Ablauf einer
angemessenen Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich der betroffenen Leistung den Vertrag zu
kiindigen. Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche gegen cureVision bestehen in solchen
Fallen nicht.

Uber den Eintritt eines Falles htherer Gewalt oder sonstiger in dieser Ziffer 12 genannter Umstande
informieren sich die Parteien unverziglich nach Kenntniserlangung.

MANGELHAFTUNG

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel (z.B. Funktionsausfalle, -stérungen oder -
beeintrachtigungen des Wundanalysesystems) cureVision unverziiglich und so prazise wie moglich
in Textform an die Support-E-Mail-Adresse support@curevision.de zu melden. Ferner unterstiitzt der
Kunde cureVision angemessen bei der Mangelanalyse und -beseitigung und gewahrt unverziglich
Einsicht in Unterlagen, aus denen sich ndhere Umstande zum Auftreten des Mangels ergeben.

Bei Update-, Upgrade- und neuen Versionslieferungen sind die Mangelanspriiche auf die
Neuerungen der Update-, Upgrade- und neuen Versionslieferungen gegeniiber dem bisherigen
Versionsstand beschrankt.

Mangelanspriche sind ausgeschlossen, wenn der Kunde selbst oder durch Dritte ohne vorherige
Autorisierung durch cureVision Funktionalititen des Wundanalysesystems &andert oder das
Wundanalysesystem nicht in der vorgesehenen Weise oder in einer anderen als der vorgesehenen
Betriebsumgebung einsetzt, einschlieRlich Bedienungsfehler beim Kunden, Nichtbeachtung von
Anwendungshinweisen, Verwendung falscher oder fehlender Verarbeitungsdaten. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde nachweist, dass auftretende Maéangel in keinem Zusammenhang mit solchen
Umstanden stehen. Ist die Fehleranalyse durch solche Umstdande erheblich erschwert, tragt der
Kunde entstehende Mehrkosten.

Bei von cureVision zu vertretenden Mangeln gelten grundsatzlich die gesetzlichen Regelungen.
§ 536b BGB und § 536¢c BGB finden Anwendung. Die Anwendung des § 536a Absatz 1 BGB ist
ausgeschlossen, soweit die Norm eine verschuldensunabhangige Haftung vorsieht.

Bei unerheblicher (d.h. die Eignung fur den vertragsgemafen Gebrauch nicht beeintrachtigender)
Minderung des Wertes und/oder der Tauglichkeit des Wundanalysesystems hat der Kunde keine
Mangelhaftungsanspriiche.
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LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern sich aus dem Angebot nichts anderes
ergibt.

Dieser Vertrag kann von beiden Parteien ohne Angabe von Griinden mit dreimonatiger
Kindigungsfrist zum Ende eines Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden.

Sollte individuell eine Mindestlaufzeit vereinbart worden sein, kann der Vertrag nicht vor Ablauf der
Mindestlaufzeit gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist betragt in diesem Fall drei Monate vor Ablauf
der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit. Erfolgt keine Kindigung durch eine der Parteien,
verldngert sich der Vertrag um jeweils 12 Monate.

Wechselt ein Kunde wahrend der Vertragslaufzeit zu einem Servicepaket mit grofRerem
Funktionsumfang und/oder bucht der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit sonstige
Zusatzleistungen, so wird das dafiir zu leistende anteilige Entgelt fiir die verbleibende Laufzeit mit
der bereits fur das bisherige Servicepaket erfolgten Zahlung verrechnet. Der Wechsel zu einem
Servicepaket mit gréBerem Funktionsumfang ist jeweils zum ersten Tag des nachsten
Rechnungsmonats moglich.

Das Recht, diesen Vertrag und/oder eine Leistungsbeschreibung aus wichtigem Grund jederzeit
fristlos zu kindigen, bleibt fiir beide Parteien hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere, aber ohne darauf beschrankt zu sein, vor, wenn (i) die andere Partei fortwdhrend
gegen wesentliche vertragliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag und/oder einer
Leistungsbeschreibung verstoSt und es versaumt, den VerstoR trotz einer Mahnung innerhalb einer
angemessenen Frist zu beheben, oder (ii) wenn die andere Partei eine erhebliche Verschlechterung
oder Gefdahrdung ihres Vermogens erleidet oder sich in Konkurs oder Liquidation befindet (auBer
zum Zwecke einer zahlungsfahigen Restrukturierung oder Verschmelzung). Ein wichtiger Grund liegt
fiir den Kunden nicht vor, wenn Telefénica Germany vom Kunden gebuchte Sim-Karten wegen eines
von diesem zu vertretenden VerstolRes gegen seine Pflichten nach Ziffer 7 sperrt.

Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

Der Kunde hat die Hardware zum Ende des Vertrags in einwandfreiem Zustand, also funktionsfahig
und ohne Gebrauchsspuren welche lber die tbliche Nutzung hinausgehen, an cureVision auf eigene
Kosten zuriickzugeben. Ist die Hardware bei Rickgabe nicht in einem solchen Zustand, leistet der
Kunde Schadensersatz basierend auf dem Restwert der Hardware. Das Vorstehende gilt
entsprechend fir dem Kunden tiberlassene SIM-Karten der Telefénica Germany.

HAFTUNG

CureVision haftet dem Kunden gegentiber in allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher
Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

In sonstigen Fallen haftet cureVision — soweit in Ziffer 15.3 nicht abweichend geregelt — nur bei
Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf (so
genannte Kardinalpflicht) und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen
Schadens.

Die Haftung von cureVision fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz und im Umfang einer von cureVision ibernommenen
Garantie bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliissen unberihrt.
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Eine Haftung von cureVision flir Schdaden des Kunden resultierend aus Verlust von Daten ist insoweit
ausgeschlossen, als der Schaden darauf beruht, dass der Kunde es unterlassen hat, in seinem
Verantwortungsbereich liegende Datensicherungen regelmaRig und ordnungsgemaR durchzufiihren
und dadurch sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten mit angemessenem Aufwand
wiederhergestellt werden kénnen.

Schadensersatzanspriiche verjahren binnen eines (1) Jahres ab Kenntnis oder grob fahrlassiger
Unkenntnis des Kunden von den anspruchsbegriindenden Umstanden, spatestens jedoch ein (1) Jahr
nach Ablauf des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Dies gilt nicht bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie
Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

Soweit die Haftung von cureVision nach dem Vertrag und/oder diesen AGB ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persdnliche Haftung von gesetzlichen Vertretern und Organen
von cureVision, seiner Mitarbeiter und seiner Erfiillungsgehilfen.

Eine weitere Haftung von cureVision ist dem Grunde nach ausgeschlossen. Insbesondere flir Schaden
an der Hardware oder Software, fiir die der Kunde verantwortlich ist, haftet cureVision nicht.

MEDIZINPRODUKT

Der Kunde ist sich dessen bewusst, dass es sich bei dem Wundanalysesystem um ein Medizinprodukt
handelt und das Wundanalysesystem sowie cureVision dahingehend regulatorischen Anforderungen
unterliegen. Hierzu gehort, dass die Software die in Anlage 2 naher aufgeflihrten —anonymisierten
—Daten auswertet und diese Daten an cureVision zur Erflllung seiner Verpflichtungen gemaR Art. 83
der Medizinprodukte-Verordnung (Verordnung (EU) 2017/746) Ubermittelt werden. Der Kunde wird
die Software nur nutzen, wenn er mit der Ubermittlung dieser Daten einverstanden ist.

GEHEIMHALTUNG

Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, die ihnen bei der Durchfiihrung
dieses Vertrags bekannt werden, vertraulich zu behandeln und nur fiir vertraglich vereinbarte
Zwecke zu verwenden. Vertrauliche Informationen im Sinne dieser Bestimmung sind Informationen,
Unterlagen, Angaben und Daten, die als solche bezeichnet sind oder ihrer Natur nach als vertraulich
anzusehen sind.

Eine Ausnahme zu Ziffer 17.1 besteht in den folgenden Féllen, die durch die empfangende Partei
nachzuweisen sind:

17.2.1 wenn die Informationen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bereits allgemein bekannt
sind,

17.2.2 der Partei, die die Informationen erhalt, die Informationen bereits vor dieser Offenlegung
der Informationen durch die andere Partei bekannt waren,

17.2.3 die Informationen nach Abschluss des Vertrags allgemein bekannt geworden sind, ohne dass
die zur Geheimhaltung verpflichtete Partei dies verschuldet hat oder

17.2.4 die Informationen von einer oder beiden Parteien aufgrund gesetzlicher Verpflichtung
herausgegeben werden miissen.

Die Bestimmungen des Gesetzes zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen bleiben von den in dieser
Ziffer 17 getroffenen Regelungen unberthrt.
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Die Rechte und Pflichten nach Ziffer 17 dieses Vertrags bestehen liber den Zeitraum des Vertrags
hinaus. Beide Parteien sind verpflichtet, vertrauliche Informationen der anderen Partei bei
Beendigung dieses Vertrags nach deren Wahl zurtickzugeben oder zu vernichten, soweit diese nicht
ordnungsgemaR verbraucht worden sind.

DATENSCHUTZ

Die Parteien verpflichten sich beziiglich der personenbezogenen Daten, die sie im Rahmen dieser
Vereinbarung verarbeiten, alle Anforderungen der jeweils anwendbaren Datenschutzgesetze,
insbesondere der EU-DSGVO einzuhalten.

Soweit cureVision im Rahmen dieser Vereinbarung personenbezogene Daten des Kunden oder ihrer
Patienten verarbeitet, tut sie dies nur auf Anweisung des Kunden oder um gesetzlichen
Anforderungen zu entsprechen. Zu diesem Zweck schliefen die Parteien gesondert einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag.

CureVision ist berechtigt, die lber die Nutzung des Dokumentationssystems von dem Kunden
erhaltenen Daten zu anonymisieren oder zu aggregieren, sodass eine Identifizierung einzelner
betroffener Personen nicht mehr moglich ist, und in dieser Form unter anderem zur Optimierung des
Dokumentationssystems zu verwenden. Die Parteien stimmen darin Uberein, dass anonymisierte
bzw. nach obiger MalRgabe aggregierte Daten nicht mehr als Kundendaten gelten.

Weitere Hinweise zum Datenschutz finden sich in den jeweils gliltigen Datenschutzhinweisen unter
www.curevision.de/datenschutz.

SONSTIGES

Die Ubertragung des Vertrags oder einzelner Rechte oder Pflichten hieraus durch den Kunden an
Dritte, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von cureVision. § 354a HGB bleibt unberhrt.

Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderung statthaft. Gleiches gilt fir die Geltendmachung von Zurlickbehaltungsrechten, wobei die
Gegenforderung zudem auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen muss. Ein zuvor wirksam
vereinbarter Eigentumsvorbehalt bleibt hiervon unberiihrt.

Der Vertrag und seine Auslegung unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber den internationalen Warenkauf (CISG) und den
Regelungen des Kollisionsrechts.

Soweit nicht anders vereinbart, ist Erflllungsort fiir den Vertrag Miinchen.

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieflich zustandig fir alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag das Landgericht Miinchen |

Die Parteien werden sich nach besten Kraften bemihen, jegliche Streitigkeiten oder streitige
Forderungen zwischen ihnen durch Verhandlungen zwischen den Vertretern der Parteien zu regeln,
bevor sie rechtliche Schritte einleiten.

Alle Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages und einer Leistungsbeschreibung bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Sofern nichts Anderes schriftlich vereinbart ist, sind alle Mitteilungen, Zustimmungen,
Vereinbarungen oder offiziellen Mitteilungen im Rahmen des Vertrags per Post oder E-Mail an die
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andere Partei gemaR den Bestimmungen des Vertrages oder an eine andere Adresse zu senden, die
von der jeweiligen Partei fur diese Zwecke mitgeteilt wurde. Eine per E-Mail versandte Mitteilung,
Zustimmung oder Vereinbarung gilt mit dem Zugang bei der jeweils anderen Partei als empfangen.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages und/oder einer Leistungsbeschreibung ganz oder teilweise
ungiltig sein oder werden, so beriihrt dies nicht die Giltigkeit der Gibrigen Bestimmungen.

Stand Mai 2023
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ANLAGE 1 PRODUKTBESCHREIBUNG SOFTWARE

Das cureVision System dient der genauen und reproduzierbaren Wunddokumentation. Das System
erzeugt fotografische Aufnahmen sowie ein 3D Modell der Wunde, welche mit der zugehorigen Software
dokumentiert und analysiert werden.

Das cureVision System ist zur Anwendung bei Patienten mit offenen chronischen Wunden vorgesehen,
nachdem eine Erstversorgung der Wunde durchgefiihrt wurde. Chronische Wunden bezeichnet den
Integritatsverlust der Haut mit fehlender Abheilung.

Das cureVision System ermoglicht eine schnelle und reproduzierbare Wunddokumentation.

Folgende Parameter und Informationen kdnnen automatisch ermittelt werden:

Parameter wie Lange, Breite, Tiefe, Flache, Gewebeart

Das Wundanalysesystem setzt sich zusammen aus einer Hardware, welche die Wunde des Patienten
mithilfe mehrerer Sensoren erfasst (die ,,Hardware”), der Geratesoftware (die ,,Geratesoftware), die die
Messungen vornimmt und den downloadbaren digitalen Wundbericht (,, Wundbericht”) erstellt sowie
ggfs. weitere Dokumente und/oder Anbindungen bereitstellt, und (iii) der Cloud-Software (,,Cloud-
Software”), die als Datenspeichert dient und die Administration der Geratesoftware ermaoglicht (ii und iii
zusammen die ,,Software”).

ANLAGE 2: TELEMETRIEDATEN

Im Zuge der Verwendung des cureVision Wundanalysesystems werden folgende Daten erhoben:

- Informationen zur Wunde (insbesondere Wundbilder und Informationen entsprechend
dem Expertenstandard fiir Pflege von Menschen mit chronischen Wunden)

- Log-In Daten der Anwender (Nutzername, Passwort)

- Daten, die zur Identifizierung des Patienten erforderlich sind (User-ID, Alter, Geschlecht)

- Daten, die der Kunde in die Geratesoftware oder Cloudsoftware eingibt

- falls durch den Kunden genutzt: Daten der Mobilen Dateniibertragung (insbesondere SIM-
ID, Datenvolumen)

- Identifikationsdaten der Hardware (insbesondere Hardwareversion), der Geratesoftware
(insbesondere Softwareversion) sowie ldentifikationsdaten des Kunden (insbesondere
Tenant-ID)
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